AGLAMAYIN, SINIRLENMEYIN, DINLEYIN

Amerika'da, Denizcilik Enstitlisti'nlin yayinladig: bir dergide Frank Koch ilgi ¢ekici bir
hatirasin1 anlatiyor;"Egitim filosuna verilmis olan iki savas gemisi birkag¢ giindiir kotii
hava sartlarinda manevra yapiyorlardi. Ben, en 6ndeki savas gemisinde gorevliydim ve
hava kararirken kopriide nobetteydim. Yer yer sis vardi ve goriis alani dardi. Bu
nedenle komutan da kopriideydi, biitiin faaliyetleri denetliyordu.

Karanlik bastiktan kisa bir siire sonra kopriiniin gozetleme yerinde iskele tarafindaki
nobetci haber verdi: "Isik, sancak tarafinda."

Komutan seslendi: "Diimdiiz mii ilerliyor, yoksa kica dogru mu gidiyor?"

Nobetei: "Diimdiiz ilerliyor, komutanim", diye cevap verdi. Bu o gemiyle tehlikeli bir
carpisma rotasi lizerinde oldugumuz anlamina geliyordu.

Komutan nébetgiye emir verdi: "Gemiye mesaj gonder, c¢arpisma rotasindayiz.
Rotaniz1 20 derece degistirmenizi oneriyoruz."

Karsidan su sinyal geldi? "Rotanizi 20 derece degistirmeniz Onerilir."

Komutan, "mesaj gonder" dedi "Ben komutanim, rotay1 20 derece degistirin."

Karsidaki: "Ben deniz onbasiyim, rotanizi 20 derece degistirirseniz iyi olur." Diye
cevapladi.

Komutan bu arada iyice Ofkelenmisti. Hirsla emretti. "Mesaj gonder! Ben bir savas
gemisiyim, rotanizi 20 derece degistirin."

Karsidaki 1siklarlaisaret verdi: "Ben bir deniz feneriyim.
Rotay1 degistirdik."

Her birimiz hayat okyanusunda yol aliyor ve ¢ogu zaman da sisler arasinda rotamizi
belirliyoruz. Enine boyuna diisiinmeden, iyice arastirmadan, tahmin ve ihtimale gore
karar vermeyi Onyargi, pesin hiikim veya zan olarak ifade ediyoruz. Olumsuz, koti
zan ise suizan kelimesinde manasin1 buluyor. Onyargilarimz nisbetinde sisler
yogunlasiyor.

Kararlarimiz1 algilamalarimiza gore veriyoruz. Beynimiz bir kalemi, mizrak, portakal
veya karpuz olarak algilamiyor.
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Sosyal olaylarda ise algilamalarimiz bu kadar net degil. Bir sosyal algilamada
algilanan, algilayan ve ¢evrenin durumu 6nem kazaniyor.

Biz bazen "basmakalip yargilama" ile cevremize bakiyor, "su adam cerkez"
dedigimizde hemen o 1irkin genel karakteristik 6zellikleri hayalimizde canlaniyor. Bes
parmagin besinin bir olmadigini unuttugumuz i¢in neticede bazen yaniliyoruz.

Bazen "yayginlastirma" etkisi ile bir tespitimizi genellestiriyoruz. Ug koriin bir fili
tarif etmeye ¢alistiklar1 hikayedeki korlerden birinin durumuna diisiiyoruz. Hikaye ti¢
koriin bir file rastlamasiyla baglar. Birincisi filin kulagin1 tutmus ve soyle demis:
"Kocaman ve kalin bir sey bu, biiyiik ve genis bir hali gibi." Ikincisi filin hortumuna
dokunmus ve demis ki; "Gergegi ben tuttum. I¢i bos bir boru bu." Ugiincii kor ise filin
on ayaklarindan birini tutmus ve eklemis; "Heybetli ve saglam bir-siitun." Hikaye su
climleyle son bulur; "Korlerin bilme yoluyla bir fil bile bilinemez."

Kararlarimizda, anlik fotograflara takildigimiz ve degisim siirecini goéz ardi ettigimiz
takdirde gercgekleri bilemeyecegimiz gibi...

Bazen de "yansitma etkisi" ile kendi diinyamizin ve tecriibelerimizin gozligi ile
olaylara bakiyoruz. Kendi aynamizin goriintiisiime gore hiikiim veriyoruz. Sisler
icindeki algilamalarimiza gore verdigimiz kararlar da ¢ogu zaman bizi yanlhishiklarin
kayaliklarma siiriikliiyor. Ozel diinyamiz ile ‘genel diinyay:1 birbirine karistirmanin
bedellerini ise agir 6diiyoruz. Cogu zaman gergekleri oldugu gibi degil de, oldugumuz
gibi gordiiglimiiziin, onyargilarin esiri oldugumuzun farkinda bile degiliz. Halbuki
insan ¢evresini acken farkli, tokken farkli, bor¢lu iken farkli sekilde algilar.

Basmakalip yargilama, yaygimlastirma ve yansitma etkisi kararlarimizda agirlik
kazandig1 oranda gerceklerden wuzaklagir ve hatali karar verme riskimiz artar.
Onyargilar, dzellikle suizanna dayali onyargilar, algi gozliigiimiiz iizerindeki kara
lekelerdir. Onyarginin zehrinden sakinmak, kararlarimizi verirken kaliteli bilgi sahibi
olmakla miimkiindiir. Kaliteli bilgi sahibi olmadan, fikir sahibi olmamaliyiz. Kaliteli
bilgi; objektif, ilk-elden alinan, yeterli, acik ve dogru bilgi demektir.

Sonuglar, kararlar ve hizmetler ancak dayandirildiklar1 bilgi kalitesi kadar dogru ve
saglikhdir.

Ozel manada, dogru hiikme varmamizin anahtari anlayistir. Spinoza "Aglamayin,
ofkelenmeyin, anlayin" diyor. Onyargili bir insan ise higbir zaman tam olarak
anlayamaz.

Yonetim bazinda da, verileri Onyargisiz, 6zellikle suizanlardan uzak bir anlayisla
degerlendirme zarureti vardir. Dokiimantasyon ve kayitlarin gercegi yansittigindan
emin olunmali ve yonetim; dnyarginin, suizanlarin zehrinden uzak olarak veriler analiz
edebilmelidir.
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